Regulamin Swiadczenia Ustug przez Telvinet sp. z 0. o.
Obowigzujacy od dnia 10.11.2016
§1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin zawiera warunki $wiadczenia ustug przez Telvinet sp. z 0. 0., a takze okre$la prawa i
obowigzki Uzytkownika ustug oraz firmy Telvinet sp. z 0.0.

2. Przed przystapieniem do umowy z Telvinet sp. z 0. 0. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem. Wszelkie reklamacje wynikajace z jego nieznajomosci nie beda
rozpatrywane. Akceptacja umowy z Telvinet sp. z 0. o. przez Uzytkownika, réwnoznaczna jest z
zapoznaniem sie z Regulaminem, jego akceptacjg oraz zobowiazaniem do przestrzegania zawartych
w nim postanowien.

3. Telvinet sp. z 0. 0. ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownika, gdy ten tamie postanowienia niniejszego Regulaminu.

§2 Zasady limitowania ustug

1. Pakiety ustug oferowanych na platformach Telvinet sp. z 0.0. sg ustugami wspétdzielonymi z
innymi uzytkownikami.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ dowolnego rozdzielania okre$lonej w umowie powierzchni dyskowej z
doktadnoscia do 1MB. Alokacja przestrzeni dyskowej dla plikéw dokonywana jest w blokach o
wielkosci uzaleznionej od partycji dyskowej. Oznacza to, ze zapisywane na dysku pliki zajmuja
wielokrotno$¢ blokéw o statej wielkosci - przyktadowo zapisujac 100 matych plikow o wielkosci 1 KB
rzeczywiste wykorzystanie limitu wyniesie 100 * BLOK = 100 * 512 KB = 50 MB. Wykorzystanie
przydzielonych limitéw uzaleznione jest wiec od sposobu gospodarowania przydzielong
powierzchnig dyskowa (ilos¢ i wielkos¢ zapisywanych plikdw). Struktura partycji dyskowej moze ulec
zmianie w czasie realizacji umowy w wyniku optymalizacji serweréw pod katem szybkosci dziatania i
ilosci zapisanych plikow.

§3 Obowiazki uzytkownika
1. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci do:

a) Nie przekraczania limitéw zasobéw (przestrzeni dyskowej, dopuszczalnego transferu, liczby baz
danych, kont pocztowych) ustalonych przez Telvinet sp. z 0.0. dla kazdego pakietu ustug

b) Korzystania z wybranego pakietu zgodnie z jego przeznaczeniem
) Nie utrudniania swoim dziataniem dostepu do ustug Telvinet sp. z 0.0. innym Uzytkownikom

d) Ochrony swoich haset dostepu przed osobami trzecimi. Telvinet sp. z 0.0. nie udziela informacji na
temat zapomnianych, zagubionych lub utraconych w inny sposéb haset. Istnieje techniczna
mozliwos$¢ zmiany ustalonego hasta. Zmiana taka nastepuje po pisemnym wydaniu dyspozycji przez
Whasciciela konta na druku do tego przeznaczonym (Zlecenie zmiany hasta).

2. Kazdy uzytkownik posiadajacy serwis internetowy na serwerach Telvinet sp. z 0.0. ma obowigzek
spetnienia we wtasnym zakresie wymogoéw wynikajacych z nowelizacji Prawa Telekomunikacyjnego -
Dziennik Ustaw z 21.12.2012. poz.1445. W przypadku serwiséw opartych na systemie zarzadzania



tresciag WebCM (w tym sklepéw TiShop) Uzytkownik ma obowiazek umiesci¢ informacje o
wykorzystaniu w ramach serwisu plikow cookies utrzymania sesji.

§4 Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

1. Uzytkownik odpowiada za wszelkie oprogramowanie uruchamiane na swoim serwerze. Telvinet sp.
Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ funkcjonowania jakiegokolwiek
oprogramowania niedostarczonego przez Telvinet sp. z 0.0.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane i tresci przesytane lub publikowane za
pomoca wykorzystywanych przez niego ustug Telvinet sp. z 0.0..

3. Zabrania sie umieszczania na serwerach Telvinet sp. z 0.0. danych zawierajacych nielegalne
oprogramowanie lub utatwiajgce dostep do nielegalnego oprogramowania, zawierajacych tresci
pornograficzne lub wszelkie inne dane i tresci niezgodne z prawem polskim i miedzynarodowym.

4, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki wtaman do serwisu spowodowane jego
zaniedbaniami wobec zasad bezpieczenstwa w sieci, takimi jak: brak ochrony haset, brak aktualizacji
skryptow, instalacja programéw i skryptéw niezabezpieczonych lub niebezpiecznych. Telvinet sp. z
0.0. ma prawo taki serwis zablokowa¢ do czasu usuniecia przez Uzytkownika skutkéw wtamania oraz
nalezytego zabezpieczenia serwisu.

5. Zabrania sie wysytania poczty do wiecej niz 10 odbiorcéw jednoczesnie. W przypadku wykrycia
masowe]j wysytki wiadomosci przez Uzytkownika Telvinet sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zablokowania ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia o tym Uzytkownika.

6. Telvinet sp. z 0.0. ma prawo z3ada¢ od uzytkownika odszkodowania w petnej wysokosci za straty
poniesione w wyniku nieprawidtowego uzytkowania oferowanych ustug.

§5 Zakres odpowiedzialnosci Telvinet sp. z 0.0
1. Telvinet sp. z 0.0. zobowigzuje sie do:

a) Swiadczenia ustug (zgodnie z zawartg umowa) na rzecz Uzytkownika, ktéry uiécit optate i nie
ztamat niniejszego Regulaminu

b) Poinformowania Uzytkownika, z odpowiednim wyprzedzeniem, o zaistniatej koniecznosci
czasowego odtaczenia dostepu do ustug, zwigzanej z pracami planowymi, zaleznymi od Telvinet sp. z
0.0.

2. Telvinet sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
a) Nieprawidtowego uzytkowania kont

b) Podania nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas rejestracji konta

¢) Ztamania niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika

d) Kataklizmoéw (np.: wojen, zamieszek, powodzi, pozaréw) oraz dziatania czynnikéw lub oséb
trzecich (przest6j w dostawie energii elektrycznej, awarie sprzetu, oprogramowania, sieci
operatoréow telekomunikacyjnych i innych dostawcéw Internetu i sieci GSM/DCS).



3. Telvinet sp. z 0.0. ma prawo do natychmiastowego zablokowania $wiadczonych ustug, bez
koniecznosci wczesniejszego powiadamiania Uzytkownika w przypadku:

a) Wykrycia wykorzystania konta do masowej wysytki poczty
b) Otrzymania zgtoszen o wysytaniu przez Uzytkownika niechcianej poczty
¢) Nielegalnego wysytania listéw z adreséw nie nalezacych do uzytkownika

d) Wykorzystywania ustugi przekierowywania wiadomosci, przy wykorzystaniu adreséw pocztowych
nie nalezacych do systemu pocztowego Telvinet sp. z 0.0.

4. Telvinet sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo serwerdéw na poziomie
systemowym (w tym m.in.:.dobér i utrzymanie w ruchu sprzetu serwerowego; zagwarantowanie
niezbednego transferu danych do i z sieci Internet w ramach systemu serwerowego; instalacja,
konfiguracja, aktualizacja systemu operacyjnego oraz oprogramowania ustug serwerowych;
zabezpieczenie danych systemem macierzy dyskowej oraz cyklicznymi kopiami; wdrozenie i
utrzymanie zapor typu firewall uniemozliwiajacych dostep do zasobdéw na poziomie systemowym;
prowadzenie nadzoru nad poprawnoscig pracy systemu serwerowego; monitorowanie i analizowanie
atakéw na poziomie systemu operacyjnego oraz ustug serwerowych; reagowanie na ataki na
poziomie systemu operacyjnego oraz ustug serwerowych; dostosowanie srodowiska pracy dla
potrzeb standardowych programéw i skryptéw uzytkownikéw).

5. Telvinet nie odpowiada za wszelkie problemy wynikajace z niewtasciwego dziatania sprzetu
komputerowego Uzytkownika, jego taczy internetowych oraz poprawnosci konfiguracgji
oprogramowania systemowo-uzytkowego.

§6 Postanowienia koncowe

W przypadku gdy Uzytkownik wykorzystuje konto niezgodnie ze jego przeznaczeniem, tamie ogélnie
przyjete zasady uzytkowania sieci Internet, dziata na szkode Telvinet sp. z 0.0. lub uzywa ustug
Telvinet sp. z 0.0. do celéw niezgodnych z obowigzujgcym prawem polskim i miedzynarodowym,
Telvinet sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania swiadczonych ustug
oraz rozwiagzania umowy bez uprzedniego powiadomienia i bez zwrotu wniesionej optaty



